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This Is Tomorrow
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Design, When Everybody Designs

An Introduction to Design for Social Innovation

Ezio Manzini
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ow events to change you

You have to be willing to
grow. Growth is different
from something that
happens to you. You
produce it. You live it.
The prerequisites for
growth: the openness to
experience events and
the willingness to be

changed by them,
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1. Permite que los acontecimientos te cambien.
3. El proceso es mas importante que el resultado.
10. Todos somos lideres.

16. Colabora.

22. Inventa tus propias herramientas.

28. Crea nuevas palabras.
43. Dale el poder a la gente.
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El Mundo camina hacia un nuevo paradigma
que implica no 5010 a la sociedad,
SING qQue precisamente por esto .«
afecta también a las empresas.
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Modelos

equipo
de proyecto
tradicional

diseno 1.0

Modelo

disefio

tradicional

Proceso magico oculto

°
. w
w T

Habilidades de salida
>dar forma
>estética

equipo
de proyecto
multidisciplinar

disefno 2.0

Modelo de

diseno de producto

del Diseno 1.0/2.0/ 3.0

disefo 3.0

Modelo reconsiderado

de liderazgo del

innovador \

Proceso exteriorizado
>Orientacién del disefio de producto
>Escala de producto
>Proceso de disefio de producto

"
MT

Habilidades de salida
+
Observacion del
comportamiento de usuario

“proximo diseno”

Interconexion
de herramientas
entrantes y salientes

equipo
de proyecto
multidisciplinar

Habilidades de salida
+

Optimizacion del
comportamiento

de equipo

+

Colaboracion

Proceso exteriorizado
>Orientacién adaptable
>Escala adaptable
>Proceso adaptable

i

Habilidades de salida

+

Observacion del
comportamiento de usuario
+

Co-creacién

participatoria




Tendencia profesional

DISENO TRADICIONAL DISENO ACTUAL

DISENO 1.0 / DISENO 2.0 DISENO 3.0

Diserio como Diserio como

DAR... CREAR
FORMA.... PROCESOS



Orientacion =
cultural del diseno

DISENO TRADICIONAL DISENO ACTUAL

ti

Exclusivo Inclusivo



Campo de trabajo

DISENO TRADICIONAL DISENO ACTUAL
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Trabajo Equipo de trabajo Equipo de trabajo

en solitario  disciplinas individuales disciplinas transversales
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Cultural Organization




UNESCO Creative Cities Network
(UCCN)
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Added Value:

As a Creative City of Design, Montréal envisages:

« contributing extensively and actively to the coordination and development of the
Network through various means, such as the coordination of the CODE Project for the
UNESCO Cities of Design; the organization of international colloquiums in partnership
with Saint-Etienne or Montréal’s status as Guest City at the 2015 Designmonat in Graz;



Added Value:

As a Creative City of Design, Graz envisages:

e strengthening cooperation with other cities from the UCCN, notably during the Graz
Month of Design, with a view to further developing the international component of the
Network;



Inteligencia colectiva y
trabajo online



GROUPS OF
EXPERTS

HARDWARE/ DATA/

< >
SOFTWARE INFORMATION/
KNOWLEDGE




Collective
intelligence

Coordination

Ad-hoc
communities

Cooperation

Predictions of Coordinating
future events in collective
politics / action

technology

Networks of Open source
trust software

P2P business
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ABOUT US 15 GLOBAL CHALLENGES PROGRAMS PUBLICATIONS PRESS MP NEWS GET INVOLVED CONTACT US

Sustainable development
and climate change

Global ethics

15 GLOBAL CHALLENGES

technology (

The 15 Global Challenges provide a framework Energy
. (13) Democratization
to assess the global and local prospects for humanity.
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SIGNIN TRY UNU

THINK TOGETHER

Unu“ is the fun way to discuss any topic, from sports and politics,

to movies and gaming. Don’t just chat together - think together!

TRY UnU WATCH VIDEO

> Sign In f Enter with Facebook ¥ Enter with Twitter




PRODUCTS RESOURCES PRESS ABOUT CONTACT NEW: Sportspicker Al

Sign In Get Newsletter

UNANSIMOU S AL

GET SMARTER WITH SWARM

EHEE

"A BETTER WAY TO TAP OUR COLLECTIVE INTELLIGENCE"
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Cultura del proyecto
Manifiesto (ideario)




Cultura del proyecto

Manifiesto




el bugn diseno
cambio
el mundo

madriddesignnet.com

/% \ED

Madrid

el buen diseno
cambiara
el mundo

| @ iMADRID,’.

DISENO

El disefio es el dibujo del mundo; es la tarea de
observar la tensién de las formas, sus implica-
clones futuras, su capacidad de transformacién.
El disefiador no podré obviar su lugar privilegia-
do, a caballo entre la socledad y la industria,
asumiendo su responsabilidad a la hora de pro-
yectar las formas del mundo.

FRACTURAS

Somos espectadores de una gran aldea donde
las fronteras han desaparecido en aras de un
Imaginario com(n, destacando las similitudes
frente a las desigualdades. Un nuevo disefio,
no ya de objetos o imégenes, sino de procesos
y actitudes, puede hallar en estas brechas la
oportunidad de crear plataformas que produz-
can ideas.

MUNDO

Nunca el mundo tuvo tantos disefiadores que
pensaran sus formas, nunca hubo tantos via-
Jes ni tantas experiencias. En otras palabras, el
mundo nunca fue tan redondo como en nues-
tros dias. Es hora de volver a tejer la red, de
remendar las fracturas, de anudar nuevos vin-
culos a partir de nuevos procesos.

GLOBALIDAD

Todo es global, incluso lo més recSndito adquiere
una naturaleza que lo sitia aqul y all, en ning(n
lugar y, sin embargo, en todas partes. La globall-
dad no tiene por que ser exclusivamente homoge-
neidad, més bien deberfa sefialar un camino circu-
lar por el que transiten las pequefias diferencias,
las pequefias historias de todos los lugares.

RED
Habitamos una inmensa malla que cubre toda la
superficie terrestre, En sus nudos se erigen ciu-
dades globales y se dan cita diferentes actores
venidos de todas partes. Colaborar, participar,

conversar e Intercambiar ideas forma parte de
la elaboracién de estos vinculos, de estos cru-
ces que terminan por generar los modos de vida
que vendrén,

COMUNIDADES CREATIVAS

Para transformar la gran red del mundo serén
necesarios nuevos grupos colaborativos que
trabajen de manera diferente, que abandonen
las inercias anteriores y se sumerjan en el desa-
rrollo de nuevas dindmicas que incluyan puntos
de vista plurales a lo largo de todo el proceso
creativo.

HABITAR

Habitar este mundo global no es solo viajar y
fotograflar paisajes, no consiste en exportar
e Importar imégenes u objetos desde nuestra
computadora. Esta tarea va més alla de las fa-
cllidades de un espacio interconectado, implica
un proceso de critica y reflexién, capaz de re-
conocer los limites y su Infinita capacidad de
transformacién.

PROYECTO

Proyectar es lanzar hacia delante, desplegar
una enorme red sobre el futuro y acercarlo al
presente en forma de esquema, boceto o idea.
Cuando la representacién se toma proyecto,
florecen los engranajes utSpicos y desplertan
los suefios de otros mundos posibles... ése es el
lugar natural del disefio.

FORMAS

Las formas son la correspondencia de nuestras
experiencias. Ahora sabemos que la experiencia
global auténtica llegard de la mano de formas
honestas, donde la funcionalidad se uniré a la
emocibn, las estéticas a las éticas y donde la par-
ticipacién vendré acompafiada por una reflexién
critica capaz de imaginar un futuro habitable.
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ieddesignnet.com




Have fun. Create.
Innovate. Build. Think.
Open your mind. Play.
Explore. Invent. Dream.
Generate new concepts.
Solve problems. Choose.

IED ToolKit:
a tool that enhances
your creativity.

Madrid
vesion /79 IED










o I t designers Italia seguicisu @ @ @ @

dalla parte dei cittadini

Il Design System della Pubblica Amministrazione Italiana

Home Chi siamo Le guide Ikitvv | progettiv  Le storie La roadmap | contatti Come lo uso Come partecipo

Disegniamo servizi digitali semplici
per risolvere i problemi dei cittadini
e restituire il buonumore ;-)

Iscriviti alla newsletter Approfondisci su Medium

™ indirizzo email ISCRIVITI W LEGGIIL POST



- Trabajar sin las limitaciones temporales y espaciales
del pasado.

- Cultura colaborativa tipica de Internet + principios del
Design Thinking.

- Incorporar instrumentos (software) de trabajo que
permitan producir de forma colaborativa.

- Dinamicas de prototipado rapido para que el grupo de
trabajo “converja” en torno a un objeto concreto.

- Estructuras no jerarquicas.
- Equipos interdisciplinares.
- Foro abierto basado en Discourse.
- Abiertos a contribuciones externas.

- I t Developers Italia

Sviluppiamo i servizi pubblici, insieme



‘per progettare, realizzare e migliorare |
igitali della Pubblica Amministrazione.
" e

TUTTI FARE CAPIRE IDEARE KIT PER | COMUNI

CAPIRE CAPIRE

A/B TEST Web Analytics
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Mi perfil

Javier Maseda Home / CV / Afadir etiquetas Establecer dedicacion Equipos
Web ~

- A i B
Desktop Detalle Etiquetas profesionales

® lllustrator 9 Photoshop © Fireworks 9 Autocad W Office ¥ HTML % Css 8 s
& Mi perfil
W Swift ¥ InDesign ® SEO W SEM ® Sketch W JavaScript ¥ Ruby on Rails
= Staff
~ Etiquetas competencias
& Proyectos W Gestion W Administracion W Sistemas % Disefo W Tipografia ® Creatividad ¥ RR.HH.
Equipos W Marketing ® Direccion Creativa W Disefo Grafico 9 Disefio Web ® uUx S ul 8 Cultura

~ Etiquetas personales

. ® Coordinacion © Cooperacion ® Analizar ¥ Implementacion W Impulsar ® Convencer
Javier Maseda

Responsable Dpto. Web ® Promover ® Creatividad
Departamento Web

j.maseda@madrid.ied.es

® Liderazgo

| Julio | Agosto Septiembre |

Project Manager DesignPass

Completado al 95%

PeraDesignNet



> DESIGN Bl oo o que quirss. 8 B ooigon M0

Staff
Javier Maseda

Web ~ Home / CV / Anadir Etiquetas Establecer dedicacion Equipos / Mapa conductual

s
&& Desktop Implementa
o Riccardo Marzullo
Impulsa, Relaciona
& Mi perfil
Analiza. Impulsa Flor Petrosino
= Staff ; Analiza, Implementa
= Proyectos Pablo Jarauta
Implementa, Impulsa
& Equipos
Javier Maseda
v Implementa, Impulsa
L)
Coordina Promueve —
José Piquero
Coopera, Relaciona

@ Josina Llera
«¥» Coordina, Coopera

Coopera Relaciona

DesingPass |[ED Madrid © 2015




> DESIGN B Busca lo que quieras... = P ® Logout = /ﬂ:‘a

Bienvenido Javier

Javier Maseda

Web ~ Proyectos
Project Manager DesignPass Activo PertiDesignNet Activo Lista de proyectos
a2 Desktop
Desktop Maseda Aplicacién web para la creacién, Conf:urso y evento Proyecto Usuario %
seguimiento y gestién de PeriDesignNet
C completado
Desktop Nuevo proyectos
Proyecto . Creado por: Riccardo Marzullo ) ) . N
P P P Man avier 124%
Creado por: Riccardo Marzullo L;:J; :: Fecha creacién: 01/06/2013 L;Z’s:: Dro‘liecntp onoger JM\;Ise da
Desktop Ricc Fecha creacion: 01/06/2015 Inicio: 15/06/2014 esignbass
Inicio: 15/06/2015 Finalizacién: 10/07/2016 PertiDesignN 166%
Finalizacién: 10/07/2015 erubesigniiet Juan
& Miperfil Pastor
Completado al 45% .
Completado al 95% ompletaco a Proyecto WEB Javier 154%
§ Staff ompietado a :
v Equipo Maseda
v Equipo p DesignP Javie 112%
- X royecto DesignPass avier ‘
= Lo & @asana:  @helr  tiliteamwork Maseda
& @asana:  @redr  tiiiteamwork
& Equipos Web Concursos Javier 122%
Maseda

Vo ™M

Ultimas noticias IED Madrid & Nuevos emails iTienes una reunién hoy!



> DESIGN

Javier Maseda
Web ~

&& Desktop
& Mi perfil
& Staff

= Proyectos

& Equipos

B Busca lo que quieras...

Equipos

Home / Teams Departamentos

Proyecto KPI

Equipo para el desarrollo de los
KPI's

Creado por: Riccardo Marzullo
Fecha creacién: 10/05/2015

Visualizador de KPIs budget y MKT

Mapa conductual

Activo Innovacién Académica

Equipo para el desarrollo del
Modelo pedagégico

Creado por: Riccardo Marzullo

Completado al 95%

~ Equipo

8isoas

Formacion Web

Formar a las escuelas en el
manejo de la web

Creado por: Javier Maseda
Fecha creacién: 10/05/2015

(]
-]

Activo Unidad de Negocio

Desarrollo de nuevas unidades de
negocio

Creado por: Riccardo Marzullo

= Logout

Activo

Team
Leader

T T

ot Fecha creacion: 10/05/2014 . Fecha creacion: 10/05/2015

eader Leader
Modelo Académico IED Nuevas Unidades de Negocio
Completado al 100% Completado al 100%
~ Equipo ~ Equipo

Inactivo
Team

Leader



experience interfaces,
motion Ul,

design systems,

voice interfaces...

AlUlI,

human machine interfaces,
voice interfaces VUI,

XR interfaces...

progressive web apps,
web AR/VR,
new coding languages,
creative programming...
/24 (ED iil.




innovation
methodologies

ai

blockchain

design sprint,

design thinking,
service design,

digital transformation...

big data,
data visualization,
machine learning,
robots...

design for decentralised
organisations,
corporate gobernante

branding,
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